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Giuntimizde iletisim teknolojilerindeki geligmelerle birlikte sosyal medya, hayatin her
alaminda, zaman ve mekén simirlamasi olmadan, paylagimin ve tartismanin esas oldugu bir
platform haline gelmistir. Bireylerin diigiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya
platformlarinda, etik dig1 tutum ve davramglardan kaginmalan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle; gorevlerini yiiriitlirken diiriistliik, tarafsizlik, saygmlik, giiven, nezaket,
¢ikar catigmasmdan kaginma ve seffaflik gibi etik ilkelere uymakla yiikiimli olan kamu
gorevlisi, sosyal medyay1 kullanirken, 6zel yagami ve ifade dzgiirliigii ile kamu gbrevinin
gerektirdigi tarafsizlik ve giivenirlik arasinda, makul ve orantili bir denge kurarak Anayasa ve
kanunlara bagl kalma bilinci ile en yitksek davranig standartlarim sergilemekle yukiimlidiir,

30/04/2021 tarih ve 31470 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan ve Insan Haklarn Eylem
Plam Izleme ve Degerlendirme Kurulu koordinasyonunda uygulamaya konulan “insan
Haklari Eylem Plami” gergevesinde, kamu gorevlileri igin sosyal medya etik ilkelerinin
Kurulumuzca belirlenmesi 6ngoriilmiigtir. Bu baglamda, dijitallesen 6zel ve kamusal
yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda, kamu hizmetlerinin tarafsizhifimin ve
kamu yOnetimine duyulan giivenin korunmasi amactyla, kamu gorevlisince gozetilmesi
gereken etik ilkeleri agagida belirlenmigtir.

SOSYAL MEDYA ETIK ILKELERI

Tarafsizhk

Kamu gérevlisi;

(1) Kamu politikalar1 hakkinda kamuya agik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki
kamuoyu tartigmalarina katilirken yiiriittigli géreve iliskiﬂ tarafsizhifimi tehlikeye atan
davraniglardan kaginmalidur.

(2) Bireyler arasinda dil, ik, etnik kéken, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din,
mezhep, servet, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri
nedenlerle ayrimeilik yapmamahdir,

(3) Siyasi tarafsizlifim korumaya 6zen gostermeli, kamu hizmetinin tarafsizhiina stiphe
diigtirecek sekilde, herhangi bir siyasi parti veya girisimin lehine veya aleyhine kampanya
ylirtitmemeli, yorum, paylasim ya da faaliyette bulunmamalidur.
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Kurum itibarim koruma

Kamu gorevlisi;

(1) Gérev yaptigs kurumun gorev ve isleriyle ilgili bilgileri sosyal medya platformlarinda
paylagirken ilgili mevzuata uygun davranmalidir.

(2) Gorev yaptig1 kurumun itibarim ve giivenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylasimlardan kaginmalidir.

(3) Kisisel sosyal medya hesaplarinda, uzmanlk alani gergevesindeki gériislerini, kurumun
itibari tizerindeki olas: etkilerini dikkate alarak ve kanitlara dayal olarak ifade edebilir. Ancak
sosyal medyada yer alan sbzlli, yazili veya gorsel igerikli paylagimlarmin kigisel goriisii
oldugunu belirtmeli, gorevine, kurumuna veya kamu hizmetine atfedilmemesi hususlarinda
dikkatli davranmalidar.

Cikar ¢atismasindan ka¢inma
(1) Kamu gérevlisi, sosyal medyay kullamirken, mevcut veya gelecekte olma jhtimali bulunan
gikar, ¢ikar ¢atigmasi ya da bu konuda alg1 olugturabilecek durumlardan kaginmalidir.

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanum
(1) Kamu gorevlisi, kamu hizmetine aynlan zamanda sosyal medya kullanimi konusunda
dikkatli davranmal1 ve kamu hizmetini aksatmamalidir.

Paylasilan bilginin icerigi

Kamu gorevlisi;

(1) Sosyal medyada bilginin iglenmesi kapsaminda, bilginin dogrulugunu ve giincelligini
kontrol etmeli ve bilgi kirliliine yol agmamalidur.

(2) Sosyal medya kullammlarinda siddet veya cinsel igerikli ve benzeri rahatsiz edici
gonderilerden kaginmalidar.

(3) Paylagimlarinda toplum yararim gézetmelidir.

Insan haklarina sayg:

Kamu gorevlisi;

(1) Bireylerin yagami, adi, seref ve haysiyeti, 6zel veya aile yasami, mesleki ve ekonomik
degerleri bagta olmak Uzere kisilik hakkina zarar verebilecek her tiirli davrams ve
paylasimdan kaginmalidir.

(2) Ayrmciliga yol agabilecek her tiirlii nefreti besleyen, savunan ve benzeri hoggériisiiz
ifadelerde bulunmamalidir.

(3) Bireylerin kisisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidir.

Kurumsal sesyal medya hesabimin kullanimi

Kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabim kullanmirken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmig olmalidur.

(2) Dil, ik, etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hél, saghik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayali olarak
ayrnimcilik yapmamal: ve kullanicilart veya yorumlarin silmemeli ya da engellememelidir,
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(3) Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diigiince ve benzeri amacla hareket etmemelidir.

(4) Nezaket ve saygi kurallarina 8zen gostermelidir.

(5) Kurumsal sayginhifa zarar verecek ifadelerde bulunmamali, gizliligi ve giivenligi
tehlikeye atacak bilgi ve belge paylasmamalidir.

Yoneticilerin Sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gdrevlisi, kurumsal sosyal medya hesabimin etik ilkelere uygun olarak
yonetilmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gbzetim gorevini &zenle yurltir.
Halkin bilgilendirilmesi amaciyla, kurumsal i3, islem ve stireglere ait bilgilerin kuruma ait
sosyal medya hesaplarinda paylasilmasim saglar.

Kurulumuzca, kamu gorevlilerinin gorevleri sirasinda veya diger zamanlarda, yazi,
ses, goriintli ve benzeri igerik yayimlama ya da daha 6nce yayimlanmis olam paylasma gibi
sosyal medya kullaniminda uyulmas: gereken ilkeler kapsaminda, yukarida yer alan “Sosyal
Medya Etik Ilkeleri” nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayill Kanunun 3.
maddesine istinaden 20.09.2021 tarihinde oybirligi ile karar verildi.
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